Acao Sindical Internacional do Setor bancario

1. Os impactos da globalizagcao sobre o trabalho e os instrumentos de
protecao dos direitos basicos

A globalizagdo da economia deve-se ao crescimento e desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, que deram verdadeiros saltos depois da recuperacdo do pds-guerra,
permitindo um espetacular crescimento da produgdao e o aumento da busca por
ampliagcdo de mercados consumidores.

A expansdo do comercio demandou o aumento de competitividade, viabilizada pelas
grandes empresas transnacionais através de mais investimentos em inovacgao
tecnoldgica, deslocamento de empresas e producdo para regides de menor
desenvolvimento e novos poélos de producdo (como as zonas francas), viabilizados
por incentivos fiscais generosos, assim como a possibilidade de redugao de custos
do trabalho - menores salarios e novas modalidades de contratos de trabalho, que
permitem uma forte redugdo dos encargos trabalhistas.

Este processo levou as empresas a deixarem de ser nacionais, para exercerem uma
funcdo supranacional, com énfase na lucratividade, onde quer que ela se torne
possivel, ocorrendo uma verdadeira substituicdo de valores e conceitos. Até o final
da década passada, era comum relacionarmos as empresas a seus paises de
origem; na atualidade, a nacionalidade de uma empresa é a do local onde |he
sejam asseguradas maiores possibilidades de lucros, com seguranca juridica ndo
intervencionista.

Concomitantemente ocorreu a globalizacdo do mercado de trabalho, provocando
profundas alteragbes em seu perfil e composicdo. Na busca por territérios e
condicdes mais competitivas em termos de custo de trabalho, as empresas
multinacionais passaram a empregar mdo-de-obra mais barata e em condigdes de
informalidade trabalhista. Provocando uma concorréncia desleal que de um lado
explorava a possibilidade de obter benesses fiscais e trabalhistas dos paises
receptores dos investimentos (essas passaram a ser condicdes para a inversao) e,
de outro, pressionando o sindicalismo dos paises originarios desses investimentos,
reduzir beneficios, como condicdo para ndo deslocar a producdo e os empregos.

Nos anos 70 a reacao sindical global, principalmente nos paises centrais, foi
crescendo. Aumentou a pressao sobre organismos como a OIT e o GATT para que
adotassem instrumentos de protecao dos standards trabalhistas fundamentais,
como por exemplo por a clausula social. Como principal resultado, em 1976-1977,
foi aprovada a Declaracdo da OCDE com as Diretrizes sobre Empresas
Multinacionais. Um instrumento que conjuga um elenco de principios que podem
nortear o comportamento da sociedade, propde a ratificagdo de um conjunto de
Convencoes fundamentais da OIT e, entre outros direitos, “preconiza que o direito
de sindicalizacdo do empregado de transnacional seja idéntico ao da empresa
nacional”.Sobre a negociacdo coletiva prevé que os trabalhadores das empresas
multinacionais possam ‘indicar as organizacbées que julguem representativas para
fins de negociacdo, sem a necessidade da presenca do Estado ou de seu
representante”, que ndo hajam ameacas ao “exercicio do direito a sindicalizacdo” e
que as empresas transnacionais fornegcam informagdes efetivas aos seus
empregados para fins de negociacao.

Em 2010 a OCDE decidiu fazer uma Revisao dessa Declaracao e, depois de um
longo processo de negociagdo entre os governos, as representagdes empresariais e
sindicais que atuam no organismo (TUAC por parte dos trabalhadores), na ultima
semana de maio o novo texto foi aprovado na reunidao de Ministros de Economia da
OCDE. As alteracdes feitas ndao foram de fundo. O instrumento continua sendo
voluntario (apesar de demandas para que fosse obrigatério), mas passou-se a
recomendar o fortalecimento dos Pontos de Contacto Nacionais - unidades



nacionais responsaveis por receber e tramitar denlncias locais de praticas das
multinacionais que contrariem os termos da Declaragao.

A proposta de clausula social teve percurso diferente. A proposta foi apresentada,
aos governos presentes na fundacdo da Organizacdo Mundial de Comercio, em
Marrakesh, pela CIOSL - Confederacdo Internacional de Sindicatos Livres - em
1993. Os argumentos sindicais eram de que os beneficios do livre comercio
deveriam ser compensados com a obrigacdo dos Estados Parte em garantir a
aplicagao das normas fundamentais de direitos trabalhistas (estavam previsto seis
direitos - ndo discriminacdo e igualdade de oportunidades, direito de greve,
proibicdo de trabalho infantil, proibigdo do trabalho forgoso, direito de sindicalizacdo
e direito de negociagado coletiva).

Na Conferéncia Internacional do Trabalho de 1994, o tema foi tratado sob o
enfoque da ligagao entre acesso ao mercado com certas normas fundamentais de
trabalho; alguns paises, principalmente os asiaticos, tentaram impedir a discussao
do tema, mas houve o debate e a Conferéncia aprovou que fosse criado uma Grupo
de Trabalho sobre as Dimensdes Sociais da Liberalizacgdo do Comércio. No ano
seguinte o GT foi instalado, mas nunca conseguiu superar o campo da retérica.

Até hoje a Clausula Social ndo foi incluida em nenhum acordo de livre comercio. O
mais préximo que pode ser mencionado é a clausula que obriga o respeito ao
pagamento do salario minimo e a proibicdo do trabalho infantil (Acordo do NAFTA);
a clausula que pede a protegdo de alguns direitos fundamentais incluida no TLC dos
Estados Unidos e Chile (1998 - que prevé sangles, mas nunca teve seus
procedimentos regulamentados) e uma clausula similar, mas voluntaria, incluida no
TLC Unido Européia e Coréia (2011).

Em 1998, por iniciativa do Diretor Juan Somavia, a OIT aprovou a Declaracao
Relativa aos Principios e direitos fundamentais no Trabalho, a qual compreende os
seguintes direitos: a liberdade de associagdo e a liberdade sindical; o reconheci-
mento efetivo do direito a negociagdo coletiva; a eliminagdo do trabalho infantil e
do trabalho forcoso ou obrigatdrio e a ndo discriminacdo por género, raga, etc., em
matéria de emprego e ocupagao. Em 2001, novamente o diretor Somavia tomou a
iniciativa de langar o Programa em favor do Trabalho Decente, como uma tentativa
de convencer os Estados membros a fazerem um esforco para eliminar a fraude
trabalhista e, principalmente, proibirem condigbes indignas de trabalho.

Ha que ressaltar porém, que esse processo vem convivendo com a flexibilizagdo
trabalhista, que se da através do crescimento de formas atipicas de contrato de
trabalho. E as transnacionais ndo estdo fora desse universo - ja que utilizam varios
provedores sediados em zonas francas e em paises de menor desenvolvimento e/ou
mais pobres. Por isso cresce no movimento sindical a consciéncia de que é preciso
cobrar das empresas lideres que assumam sua responsabilidade sobre o
relacionamento entre os provedores e seus empregados.

A flexibilizagdo das relacdes trabalhistas passou a motivar um novo tipo de acgao
sindical global, que direcionou-se para a obtencdo de instrumentos protetivos
laborais (todos voluntarios) e comegaram a surgir processos onde as regras sao
negociadas entre parceiros sociais. Dentre estes se destaca a formacgdo de
redes e comissdes de trabalhadores que visam negociar as relacdes entre a
empresa multinacional empregadora e os seus empregados, incluindo, entre os
temas negociados, a atividade sindical, que torna-se um elemento de contato mais
estreito entre as empresas e os trabalhadores.

Na década de 90, no Brasil e em outros paises da América Latina, a legislacdo
trabalhista passou por mudangas que a transformassem em instrumento de
incentivo aos empresarios para criar novos postos de trabalho. Essas modificagoes,
que visam reduzir os custos e encargos dos contratos de trabalho, tém resultado
numa sensivel reducdo dos direitos trabalhistas.



Estas politicas, apresentadas inicialmente como temporarias e como ferramentas
para o enfrentamento das crises dos anos 80 e 90, com o tempo foram se
consolidando como permanentes. Mesmo depois da mudanga politica dos governos
das principais economias da América do Sul, pouco ou nada foi alterado nessa
legislagao.

A supressdo de custos empresariais associados a contratagdo de mao de obra por
tempo determinado e/ou subcontratacdo de mao de obra, reduz os gastos
empresariais com 0s encargos sociais e provoca a queda dos salarios, da protecao
trabalhista, tornando precarias as condi¢cbes de trabalho. Nesse processo as
negociacdes coletivas perdem forca e tendem a ser descentralizadas. Como
consequéncia os sindicatos perdem forca e representatividade, pois os
subcontratados, os temporarios, ndo sdo representados pelos sindicatos e nem
estdo protegidos pela convencgdo coletiva da empresa onde prestam servigos.

A globalizagdo e a transnacionalizagdo da economia atingem diretamente o
mercado de trabalho nos mais diferentes paises. A livre circulacdo de produtos e
capitais acelerou a transnacionalizacdo e os processos de associacdao e compra de
empresas dos hemisférios sul e norte e de paises em desenvolvimento e
desenvolvidos. As empresas multinacionais ndo sdao mais “estrangeiras” como o
eram durante o primeiro periodo da internacionalizagdo e hoje uma grande
multinacional pode ser, de fato, um conglomerado de empresas de pequeno e
médio porte em 100 a 150 paises.

Na udltima década registrou-se o surgimento de novas multinacionais no Brasil,
India, China, Africa do Sul e México, que transformaram esses paises,
tradicionalmente receptores de capital estrangeiro, em importantes investidores no
exterior.

Apesar dos paises emergentes da Asia dominarem este fendmeno de investimentos
externos (em 2005 geraram mais de 60% dos IEDs das economias emergentes), a
Ameérica Latina também se mostra dinamica. De acordo com a CEPAL, em 2006, o
IED das multinacionais latino-americanas chegou a US$ 42.000 milhdes; em 2007
os investimentos externos diretos de origem brasileira chegaram a US$ 35.000
milhdes e os do México ficaram proximos a US$ 24.000 milhdes.

Segundo artigo de Javier Santiso, Diretor e Economista Chefe do Centro de
Desenvolvimento da OCDE, a expansdo das multilatinas (primeiro as espanholas e
depois na América Latina) em grande parte se deve a fatores como a integracdo
européia (no primeiro caso) e a desregulacdo do setor de servicos na América
Latina. Provavelmente as causas que podem explicar a internacionalizacdo das
empresas latino-americanas e de suas contrapartes asiaticas estdo na necessidade
de superar os limites dos mercados internos e a dinamica do mercado de recursos
naturais para os exportadores.

As maiores multilatinas emergentes sdao mexicanas e brasileiras: 85 das 100
empresas de primeira linea da regido e 35 das 50 mais rentaveis tém origem
nesses dois paises. Segundo Santiso, essa nova onda de internacionalizagdo seria
consequéncia da pressdao competitiva nos mercados internos e necessidade das
empresas de expandir e diversificar as vendas; os mercados e as bases de
producdo e a dimensao financeira: todas estas empresas registraram aumentos de
sua capitalizacdo de mercado e de sua capacidade para aceder aos mercados de
capital locais e internacionais a menores custos. Também podem haver fatores
estruturais como por exemplo, as reformas macroeconOmicas e a estabilidade
financeira alcangada na ultima década.

As empresas multinacionais dos paises emergentes (mexicanas, indianas, chinesas
e brasileiras) tém varios aspectos em comum: sdo de paises grandes, que
cresceram rapidamente e tém apoio de seus governos. Todas dispéem de recursos
de baixo custo - como, por exemplo, mdo de obra e/ou produtos basicos.



Javier Santiso, destaca outra tendéncia importante: a crescente conexdo Sul-Sul.
As empresas chinesas estdo investindo na Asia, mas agora também na Africa do Sul
e outros paises africanos e a cada dia aumentam mais sua presenga na Ameérica
Latina. Também a India e Brasil tém olhado mais para a Africa e feito alguns
investimentos importantes.

Isto faz com que os baixos indicadores sociais dos paises emergentes passem a ter
muito mais visibilidade que antes. Nos anos 60 a 80, os sindicatos dos paises mais
industrializados, fizeram importantes movimentos de solidariedade com seus
colegas do hemisfério sul (América Latina, Africa do Sul, Africa em geral, etc.)
pressionando seus governos para que combatessem os regimes autoritdrios, a
miséria e a extrema desigualdade social nessas regides. Foram campanhas e acoes
politicas e sem motivacdes corporativas. Agora, com a (dlobalizagdo e
transnacionalizagdo da economia, a pressdao dessas organizacgdes sindicais tém tido
como principais motivagdes a manutengao dos empregos e conquistas trabalhistas
em seus paises. Tendo em vista ao fato que as mudangas ou iniciativas no sul
podem afetar suas vidas e seus empregos e que empresas de paises emergentes
investem inclusive em seus territérios. Jamais as poderosas categorias dos mineiros
e siderurgicos dos Estados Unidos e Canada imaginaram que um dia teriam patrdes
brasileiros e que, empresas como Gerdau e Vale do Rio Doce, teriam uma presenca
tao significativa em seu territorio.

E interessante notar que as organizacdes sindicais internacionais (multilaterais -
como a Confederacdo Sindical Internacional-CSI e as Federagdes Sindicais
setoriais), via de regra lideradas por sindicalistas oriundos dos paises mais ricos,
tém assumido essa agenda. Até a reunido ministerial da OMC em Cancun, em
2004, a principal demanda sindical era a adogdo da Clausula Social. Ao mesmo
tempo, os grandes sindicatos nacionais do norte desenvolvido (principalmente dos
paises da Europa) passaram a desenvolver novas formas de atuacdo a nivel
externo. Inspirados na diretiva da Unido Européia, que propiciou a criagdo de
comissoes sindicais de trabalhadores de um mesmo grupo empresarial que atue no
bloco, expandiram a atuacdo dos comités de trabalhadores para outras regides,
tentado incluir seus colegas de empresas global de outros continentes na formacgao
de redes sindicais globais e na negociacdo de acordos marco.

No final da primeira década do presente século, tornaram-se mais freqlentes os
encontros globais de trabalhadores e trabalhadoras de mesmos grupos
empresariais para intercambiar informacgdes sobre as estratégias produtiva, social e
politica das empresas e tracar uma estratégia de pressdo para as empresas
aceitarem negociar Acordos Marcos-AM globais e, ou a criagdo de comités mundiais
de trabalhadores dessas empresas.

Cédigo de Conduta, Negociagoes Coletivas e Acordo Marco.

Com o relevante crescimento do papel das empresas transnacionais no
gerenciamento do mercado de trabalho, o sindicalismo global vem procurando
intensificar sua interlocucdo com as empresas. Nesse processo, a articulagdo com
as organizagoes sindicais dos paises em desenvolvimento é fundamental para o
sindicalismo do mundo desenvolvido.

O primeiro instrumento a ser mencionado é o Cédigo de Conduta, proposta que
surgiu nos anos 70 por iniciativa de um conjunto de Industrias Téxteis nos Estados
Unidos, que viram no instrumento uma via para barrar a invasdao dos produtos
chineses. Posteriormente a proposta foi adotada por sindicatos e Federagdes
Sindicais Internacionais. Na metade da década passada essa alternativa foi
perdendo terreno, pois os sindicatos viam o Cddigo de Conduta como um
instrumento débil para elevar os padrdes trabalhistas. Além de ser voluntario, ndo
gerar nenhuma obrigatoriedade, muitas vezes os Cdédigos de Conduta terminavam
sendo uma forma de marketing das empresas que aderiam.



Acordos Marco (AM) - é um modelo mais recente de negociagdo e tem sido um
substitutivo da negociagdo coletiva internacional (praticada praticamente apenas no
interior da Unido Européia). Em geral € um compromisso assumido por uma
empresa multinacional perante uma organizacdo de trabalhadores - muitas vezes
uma Federacdo Sindical Internacional - FSI- em beneficio dos seus empregados em
qualquer lugar do mundo. Isso pressup0e o reconhecimento de alguns direitos tais
como: sindicalizagdo, negociacdo coletiva, igualdade de oportunidades, fim do
trabalho infantil e do trabalho escravo.
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Muitas vezes a negociagdo dos AM tem resultado na criagdo de comités
permanentes de trabalhadores de mesmos grupos empresariais, que se comunicam
e atuam através de redes. Na pratica estd sendo muitas vezes a expansdo dos
comités trabalhadores europeus, conquistados pelo sindicalismo desse continente
desde 1994,

Nesse plano da agdo em relagdo as multinacionais tem sido importante a atuagao
das FSIs que nos ultimos 6 anos tém organizado encontros (presenciais e/ou
através de conferéncias telematicas, etc.) das organizagdes representativas dos
trabalhadores da casa matriz e filiais, visando a construcdo de “comités”, “redes”,
“aliancas” e a negociacao do Acordo Marco - AM.

A maior parte das Federac¢des Sindicais Internacionais - FSIs tém representacdo em
setores com forte presenca de empresas multinacionais, destacando-se a FITIM
(Federagdo Internacional de Trabalhadores Metallrgicos); ICEM (Federagao
Internacional dos Trabalhadores da Industria Quimica), UITA (Unido Internacional
de Trabalhadores da Industria e de Alimentagdo), UNI (Unido Internacional de
Sindicatos) e FITTVC (Federacdo dos Trabalhadores das Industrias de Vestuario e
Calcados) e ITF (Federagdo Sindical Internacional de Transportes), ICM (Federacao
Internacional da Construgdo e Madeira)?.

O sindicalismo brasileiro vem participando em muitas dessas redes - em alguns
casos como unico representante da América Latina. Como decorréncia tem crescido
também a presenca de dirigentes sindicais brasileiros/as em postos de importancia

' Directiva 2009/38/CE sobre Conselhos de Empresa Europeus aprovada em 6 de Maio de 2009, em fase
substituindo a primeira diretiva sobre esse tema 94/45/CE- aprovada em 194. Além disso deve ser
mencionada a Directiva 2002/14/CE sobre Informagédo e Consulta aos Trabalhadores.

? Atualmente existem 13 Federagdes Sindicais Mundiais. Algumas delas sdo resultado de fusdes como foi
o caso da UNI (ha cerca de 8 anos) que resultou da fusdo quatro federagdes mundiais setoriais —
bancarios, correios, telecomunicagdes e graficos; a ICEM (anos 90). que resultou da fusdo das federagdes
de quimicos e mineiros. Atualmente a FITTIM, a ICEM e a FITTVC estdo em conversa¢des visando uma
possivel fusdo, o que lhes daria maior poder de pressdo pois passaria a representar mais da metade da
industria e justamente dois dos setores mais dindmicos — informagio encontrada em ORSATTI, Alvaro —
“América Latina y Caribe: los acuerdos marco en la estrategia de las Federaciones Sindicales
Internacionales ante las empresas multinacionales”, Fundacién Friedrich Ebert, diciembre 2007.
Montevideo, Uruguay



na estrutura sindical internacional®. Um dos melhores exemplos é a representacdo
do sindicalismo bancario vinculado a CUT.

a. A atuacdao do sindicalismo bancario brasileiro no plano
internacional

O crescimento da participacdo dos/as dirigentes sindicais bancarios (principalmente
os que atuam em SP) reflete as diferentes fases do relacionamento externo do
sindicalismo brasileiro, principalmente o que esta representado pela CUT e as
entidades a ela filiadas.

Quando a CUT foi fundada, em 1983, atuavam no mundo trés Confederacdes
Sindicais: a maior delas era a CIOSL - Confederagao Sindical Internacional de
Organizagdes Sindicais Livres - de orientagdo social-democrata; depois vinha a
Confederacdo Mundial do Trabalho, vinculada a Democracia Cristd e em terceiro
lugar a FSM - Federacdo Sindical Mundial, vinculada aos partidos e governos
comunistas®. Porém a maioria absoluta dos dirigentes sindicais que encabecavam a
formacgdo da CUT defendiam a ndo vinculagdo com nenhuma das trés organizagdes.

Em 1988, quando a CUT realizou seu terceiro Congresso essa posicdo comecou a
mudar. Certamente estava influenciada pelos intensos contactos que a CUT
mantinha com as centrais sindicais européias, principalmente as dos paises latinos
e pelo frequente contacto com sindicatos importantes como os da Alemanha e
Holanda. Em 1989 o Brasil entrava na era do livre comercio colocando em pratica a
decisdo de reduzir unilateralmente suas tarifas de importacao.

Nos anos seguintes a CUT desenvolveu intenso debate sobre seus vinculos com as
estruturas sindicais internacionais. Havia a proposta de filiar-se a CIOSL. Os que
eram contra argumentavam que essa organizacao estava a servico da social
democracia, do imperialismo americano; que sua regional na America Latina havia
sido convivente com os golpes militares, etc. E dentre os que estavam favoraveis o
argumento mais frequente era o tamanho e importancia da economia brasileira e a
presencga das multinacionais no pais, alegando que a central ndo poderia ficar alheia
as transformagdes que se operavam no mundo naquele momento. Argumentavam
gue, caso se mantivesse independente, a CUT ficaria em uma posicao subalterna
em relagdo ao movimento sindical mundial e teria dificuldades para atuar em
conjunto com os sindicatos dos paises mais industrializados, que sediavam as
multinacionais. Havia chegado a hora de consolidar uma posicao e nao resignar-se
ao intercambio ocasional, a solidariedade pontual ou a participagdo como
observadora em reunides internacionais.

A pressao das centrais sindicais “amigas”, que haviam cooperado e apoiado
material e politicamente a atuacdo da CUT em diversas frentes, foi muito
importante para sua decisdo de, em julho de 1992, filiar-se a CIOSL®. Mas o fator
decisivo com certeza, foi a iniciativa tomada pelos dois sindicatos de maior

? S6 para citar alguns exemplos. Na sede da FITIM em Genebra, ha um dirigente brasileiro ocupando o
segundo cargo na estrutura mundial; também na FITIM e na ICEM , os coordenadores das atividades para
a América Latina e Caribe sdo brasileiros; na ISP (funcionalismo publico) o Secretario Geral do
Escritorio para as Américas ¢ brasileiro, assim como a dirigente que coordena as atividades no Cone Sul;
na UNE - que envolve finangas, comercio, telecomunicagdes e graficos — os Coordenadores Mundial e
Regional de Finangas sdo brasileiros.

* A CIOSL ¢ a CMT estiveram presentes no Congresso de fundagio da CUT, a FSM ndo enviou
delegados pois na época as organizagdes sindicais dirigidas por militantes do Partido Comunista
Brasileiro e Partido Comunista do Brasil se opuseram a esse congresso, alegando que o mesmo feria a
unidade sindical. Pouco mais de um ano depois participaram da fundacdo da CGT e depois tomaram
rumos diferentes.

> A decisdo foi tomada em uma Plenaria e depois confirmada no V Congresso Nacional da CUT,
realizado em 1994.



influencia na central - o Sindicato dos Metallrgicos de S. Bernardo do Campo e o
Sindicato dos Bancarios de Sdo Paulo - que defenderem a filiagdo e foram decisivos
para que as ConfederacOes dessas categorias se filiassem, respectivamente, a
FITIM e a IRO-FIET (que depois se transformaria na Union Network Internacional
UNI —-como ja foi mencionado).

Em 1992, o Departamento dos Metallrgicos transformou-se na Confederacgdo
Nacional dos(as) Metallrgicos(as)da CUT e aprovou a filiacdo a Federagao
Internacional dos Trabalhadores na Industria Metallrgica - FITIM e o Departamento
Nacional dos Bancarios foi transformado em Confederacdo Nacional dos Bancarios,
aprovando a filiacdo & Federagdo Internacional dos Empregados e Técnicos (FIET®).
Nessa época a CNB era presidida pelo dirigente Ricardo Berzoini que algum tempo
depois entrou na carreira politica e tornou-se um dos principais politicos da esfera
do PT.

No periodo da filiagdo dois fatos relevantes devem ser mencionados: a) crescia
significativamente a automacgdo bancaria, o que preocupava muito os/as dirigentes
sindicais brasileiros, tendo sido considerado muito importante conhecer a forma
como o sindicalismo bancario dos paises mais desenvolvidos enfrentavam esse
problema; b) o governo brasileiro entrava na era da globalizacdo, iniciando esse
caminho pela construgdao do Mercosul - na visao sindical essa questdo reforcava a
necessidade de estreitar mais o0s lagos com o sindicalismo internacional,
principalmente na regido do continente latino-americano.

Em 1992 a CNB teve participagdo ativa na criagdo da Comissdo Sindical Bancaria
vinculada a Coordenadora de Centrais Sindicais do Cone Sul - CCSCS. Durante trés
anos a Comissdo funcionou realizando reuniGes sistematicas e teve influéncia no
funcionamento da CCSCS. Mas, na época, a agenda construida entre as
organizacgdes sindicais bancarias do Mercosul ndo conseguiu ultrapassar os limites
do debate tedrico, porque os temas vinculados ao funcionamento do sistema
financeiro ndo estavam em negociacdao no bloco e as diferencas entre as dimensdes
e estrutura dos sistemas financeiros dos 4 paises eram grandes. O sistema
financeiro brasileiro era o mais fechado (e ainda é ). Em 1995, assim como outras
ComissGes Sindicais Setoriais, a bancaria parou de funcionar - sem rupturas ou
divergéncias.

No plano global os caminhos também se firmavam. Refletindo o processo de
globalizacdo a que o Brasil aderia, na metade dos anos 90 a grande preocupacao da
CNB e dos grandes sindicatos de bancarios, principalmente o de Sdo Paulo, era a de
que os bancos estrangeiros iriam entrar no mercado brasileiro e comprar ou se
fundir com os bancos locais. Desse ponto de vista o Mercosul ndo preocupava — ao
contrario, os bancos brasileiros eram muito maiores que 0S poucos nacionais
vizinhos.

Mas nao foi isso o que ocorreu. Os bancos estrangeiros entraram no Brasil, mas
nao na intensidade que se imaginava e alguns foram comprados por bancos
brasileiros. Somente alguns permaneceram - como sdao os casos do HSBC e do
Santander (o City Bank ja estava). O sistema financeiro brasileiro mostrou sua
forca e que ainda conservaria um perfil mais protecionista de seu mercado.

No bojo desse processo retomou-se o funcionamento da Comissdo Sindical Bancaria
no Mercosul (final de 2000), refletindo a maior internacionalizacdao dos sistemas
financeiros, principalmente o brasileiro, mas também as crises que afetaram os
bancos argentinos e uruguaios (em 2002/03).

Logo nas primeiras reunides a Comissao definiu um plano de trabalho e os bancos
em que buscaria atuar prioritariamente. Em 2003 comegaram a ocorrer 0s

% No ano 2000 a FIET fundiu-se com as Federacdes Internacionais de Graficos e Telefénicos e criou a
UNi Global Unions — Unido Internacional . Os bancarios estdo vinculados a UNI Finangas que representa
237 sindicatos e 3 milhdes de trabalhadores no mundo .



encontros por bancos, muitas vezes abarcando representagdes de outros paises
latino-americanos, ndao pertencentes ao Mercosul (Chile, Colémbia, Peru, Equador,
México),etc. Essas reunides eram financiadas pela Coordenadora de Centrais
Sindicais do Cone Sul e pelos proprios sindicatos e, no caso do Santander, tinham
apoio da Confederagdo dos Bancarios de Comisiones Obreras - Espanha. A partir de
2006 que a UNI comegou a apoiar diretamente o processo.

O processo tem sido fortemente impulsionado pelo sindicalismo bancario brasileiro
- a CONTRAF coordena a Comissdo Mercosul e as cinco Redes Sindicais Bancarias
do Mercosul/America Latina do HSBC, Santander, BBVA, Banco do Brasil e Itau.

Em julho de 2004, na cidade de Curitiba, Brasil, “os representantes da
Confederacao Nacional do Bancarios (CNB-CUT/Brasil), Federacion de Trabajadores
Bancarios (Fetraban/CUT - Paraguay), Asociacion de Empleados Bancarios de
Uruguay (AEBU/PIT-CNT), Asociacion La Bancaria de Argentina (CGT),
Confederacion Bancaria de Chile (CSTEBA/CUT) e da Confederagdo Nacional dos
Trabalhadores em Empresas de Crédito (Contec/CGT - Brasil), decidiram
“Constituir a Coordenadora Sindical Internacional do HSBC Bank, cuja secretaria
permanente sera de responsabilidade da CNB/CUT".

Em margo de 2011 o Boletim Especial n.6 da Rede Global Bancaria’, coordenada
pela CONTRAF, divulgou a realizagdo de um encontro em Sado Paulo, patrocinado
pela UNI e CONTRAF, que langou as campanhas pela negociagdo de Acordos Marco
Globais com o Santander (capital espanhol) e com o HSBC (capital majoritario
inglés). Nos dois casos a palavra de ordem foi a defesa de direitos iguais para os
trabalhadores desses bancos em todo o mundo. O encontro reuniu dirigentes
sindicais bancarios de 19 paises (Américas, Asia e Europa) e aprovou a formacdo de
uma “alianga mundial” de sindicatos comprometidos em trabalhar pela realizagao
desses acordos.

No espago que discutiu a campanha direcionada ao HSBC, participou seu diretor de
Relacdes Sindicais no Brasil, que se comprometeu a encaminhar a agenda de
reivindicagdes sindicais, a direcdo do Banco em Londres. Apesar de ser uma
comissao ndo institucionalizada, o contacto com representantes do alto staff do
Banco revelam que, na pratica, a empresa reconhece essa alianca sindical como
interlocutora.

No setor finangas, o Unico Acordo Marco assinado até o momento foi com o Banco
do Brasil, no dia 30 de maio de 2011, depois de seis anos de negociacao. Dirigentes
da UNI global participaram da negociacao e assinatura do acordo.

O Acordo reconhece em sua primeira cldusula a importancia do didlogo social, como
forma de melhorar as relacdes e prevenir conflitos, assim como a responsabilidade
social por parte da empresa.

O Banco e as entidades sindicais comprometem-se a “respeitar as normas
contratuais e legais vigentes em cada pais, referentes a atividade laboral,
reconhecendo os direitos humanos fundamentais na comunidade e no local de
trabalho.” Uma cldusula muito importante para promover os direitos trabalhistas,
assim como impedir a exploragdo de trabalho através da reducdo de custos dos
encargos sociais. E mais importante ainda, a base é a Declaragdo da OIT sobre
Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho, reconhecendo explicitamente o
direito de liberdade sindical e de negociacao coletiva; a eliminacao do trabalho
forcado e do trabalho infantil e a ndo discriminacdo em matéria de emprego e
ocupacao.

7 s S . s . . ~

Segundo o boletim, "o objetivo do acordo global ¢ assegurar direitos fundamentais, como a organiza¢ao
sindical sem ingeréncia patronal e o direito a sindicalizagdo sem retalia¢des, repressao ou discriminagdo".
"Tais direitos sdo negados aos bancarios em diversos paises",



O Acordo assume também o compromisso de respeitar as Declaracdes da ONU de
Direitos Humanos, a Declaracao do Rio de Janeiro sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento e a Convencdo das Nagdes Unidas contra a Corrupgao.

O Banco se compromete a respeitar e cumprir em cada pais, as normas de saude e
seguranca no trabalho, assim como promover a capacitacdo trabalhadores através
de cursos e seminarios.

Compromete-se o Banco do Brasil a “desenvolver politicas que evitem o assédio
moral e o assédio sexual no local de trabalho, tendo politicas que eliminem suas
causas e efeitos, como também politicas de igualdade de oportunidade entre
homens e mulheres, observando sempre a transversalidade de cor/raca e etnia”.
Compromete-se também a ndo permitir a discriminagdo no emprego, garantindo a
igualdade de oportunidades e de trato, independente de etnia, opinidao
politica,Género ou orientacdo sexual, recendo salario de igual valor por um salario
equivalente.

Como se pode ver, um acordo bem avangado e atualizado com as demandas
sindicais e algumas conquistas ja efetivadas pelos bancarios brasileiros/as como por
exemplo a proibicdo do assédio moral e sexual.

A grande tarefa daqui para frente, da qual devem se encarregar principalmente os
os/as sindicalistas brasileiros/as, € vigiar para que o Banco cumpra com O
compromisso. No Brasil o BB é uma empresa estatal e a partir do governo Lula
voltou a ter uma politica trabalhista de acordo com as normas vigentes, garantindo
bastante espaco para as atividades sindicais. Ndo € assim em outros paises da
América Latina onde o banco estda atuando. Ndo tem sido raro a CONTRAF e o
Sindicato dos Bancarios de SP receberem denuncias de sindicatos de outros paises
sobre determinadas medidas do banco.

Outros bancos brasileiros que tém atuagdo externa sdo o Ital, que ha quase uma
década comegou a atuar nos paises vizinhos, principalmente na Argentina. E
também o Bradesco que da seus primeiros passos em Angola, onde pretende
instalar um banco em associacdo com o Banco do Brasil e o Banco do espirito
Santo (Portugal).

Desta forma, as organizagoes sindicais bancarias brasileiras tém um grande desafio
pela frente - precisam combinar sua forte atuacdo interna em defesa do aumento
do piso salarial e de maiores beneficios, e ao mesmo tempo atuar nas redes
sindicais internacionais e encabecar iniciativas em outros paises quando tratar-se
de bancos brasileiros.

O receio dos anos 90 e 2000 de que o sistema financeiro brasileiro fosse totalmente
internacionalizado ndo se concretizou - os maiores bancos do mercado brasileiro
sao de capital estatal e nacional. Mas abriu-se uma nova janela de atuagdo, que
requer iniciativas do sindicalismo bancario brasileiro em direcdo ao exterior, seja
encabecando campanhas, seja desenvolvendo programas de cooperagdo para
ajudar na organizagdo e consolidacdo dos sindicatos de paises menos
desenvolvidos.

b. A acgao sindical bancaria internacional na visdo de seus
protagonistas

Os comentarios acima indicam que no cenario de futuro do sindicalismo bancario o
tema internacional tendera a crescer e exigira estratégias de acdo bem definidas.
Por isso, consideramos que seria muito interessante ouvir de alguns dos e das
principais protagonistas, sua avaliacao sobre o tema e suas propostas.

Realizamos sete entrevistas com dirigentes sindicais que tém importante
participacdo na politica de relacionamento externo da CONTRAF e do Sindicato dos
Bancarios de Sdo Paulo. Entrevistamos também Alice Yamamoto, assessora da



CONTRAF que tem acompanhado acbes importantes da confederagao, como por
exemplo a filiagdo a FIET em 1992.

As entrevistas foram feitas em 2010 e 2011 na sequinte ordem: Ricardo Jaques -
Secretario de Relagdes Internacionais da CONTRAF; Rita Berlofa - Secretaria de
Administracdo e Finangas do Sindicato dos Bancarios de S&do Paulo; Marcio
Monzane- na época secretario adjunto da representagdo da UNI para as Américas e
atualmente Coordenador Mundial da UNI-Finangas; Marcel de Barros - Secretario
Geral da CONTRAF; Alice Toyomi Yamamoto - assessora da CONTRAF; Vagner
Freitas ex-presidente da CONTRAF e atualmente Tesoureiro da CUT; Carlos
Cordeiro - Presidente da CONTRAF e Juvandia Moreira, presidente dos Sindicato
dos Bancarios de S&o Paulo.

Ricardo Jagues, € originario do Sindicato dos Bancarios de Florianopolis e esta ha
pelo menos quase dez anos responsavel pela coordenacdo da participacdo dos
bancarios no Mercosul e nas redes de bancos internacionais. Sua entrevista
abarcou ndo somente os temas de politica internacional, mas estes sem duvida
dominaram a conversa.

Ricardo conta que em 2000, antes de assumir o cargo na CNB e depois CONTRAF,
comegou a seguir o tema do Mercosul e em dezembro desse ano participou da
reunido dos sindicatos de bancarios do Mercosul, em Floriandpolis. Nessa
oportunidade a Comissao Sindical do Mercosul retomava suas atividades, definindo
como uma de suas prioridades a atuacdo por bancos e a criacao de redes sindicais
no BBVA e no Santander. Posteriormente, as entidades sindicais nacionais de
bancéarios dos 4 paises Mercosul e do Chile, lograram dar mais funcionalidade a
essa articulacdo e criaram, em 2002, a Coordenadora Sindical de Finangas do
Mercosul, assumindo Ricardo a coordenagdo. Posteriormente, em 2004, a UNI -
Ameéricas Finangas passou a apoiar o trabalho da Coordenadora de Finangas do
Mercosul e contribui para sua ampliacdo. Nesse ano Ricardo assumiu um cargo na
UNI Financas Ameéricas.

De acordo com Ricardo a prioridade sindical bancaria na regido tem sido a
articulacdo das redes sindicais entre trabalhadores dos principais bancos com
atuacdo no continente. Para ele o primeiro desfio a ser vencido foi o fato de
culturas sindicais diferentes conviverem na mesma comissdao e nos processos de
criagcdo das redes. As politicas dos bancos sdo as mesmas em todos os paises, mas
seus impactos nas relacdes trabalhistas e nas condicdes de trabalho dependerdo
do relacionamento e tipo de cultura sindical de cada pais. "Como sair do foco
nacionalizado, para o foco internacionalizado, com tanta diversidade? Isso foi um
grande problema no inicio”. “Por exemplo, quando faziamos um boletim para ser
distribuido nos bancos ...no Paraguay eles ndo tinham esse habito”. E poderiamos
agregar outro exemplo: o fato de na Argentina e no Uruguay existirem comissoes
de trabalhadores no interior dos bancos, enquanto que no Paraguay e Chile a
organizacdo sindical é por banco e no Brasil é por setor, mas ndo existem
comissdes sindicais nos locais de trabalho (salvo nos bancos estatais).

Para Ricardo o fato da Coordenadora de Financas ter comegado a desenvolver
acdes concretas puxou o apoio da UNI, que ainda nao estava trabalhando com as
redes.

Ricardo fez uma retrospectiva da participacao sindical da CNB/CONTRAF no plano
internacional e disse: “Nos comecamos a participar porque avaliamos que era
importante estar conectado ao processo mundial, mas era muito mais natural
pensarmos na organizagdo da categoria no plano nacional, porque o sistema
financeiro brasileiro era integrado majoritariamente por empresas nacionais — com
ainda é até hoje®”. “Ent3o ndo dependiamos de uma articulagdo internacional para

¥ Segundo informagio fornecida por Ricardo Jaques, 84% dos trabalhadores/as bancarios/as brasileiros/as
sao de bancos nacionais, que respondem por 78% do mercado financeiro e 16% estdo em bancos

10



resolver os problemas...as relagdes internacionais ndao eram prioridade”. Segundo
ele, uma das conseqliéncias dessa pouca importancia era o reduzido papel da
CONTRAF na conducdo da UNI. A Associagdao Sindical Bancaria da Argentina
ocupava mais espagos.

Nesse processo a CONTRAF foi tomando cada vez mais contacto com as entidades
de outros paises e o trabalho internacional foi focando cada vez mais as redes
sindicais por bancos. Ricardo analisa como a organizacao do trabalho no sistema
financeiro brasileiro acabou se destacando - por exemplo a compensagao de
cheques; assim como o alto investimento dos bancos brasileiros em tecnologia,
colocando-os na vanguarda do setor. Mas esse avanco tecnolégico é um
caracteristica global, o que torna uma necessidade a atuacgdo sindical global. O
trabalho bancario comeca a ser centralizado, o que antes era desenvolvido em
diferentes regides agora passa a ser feito em um local s6 é cobre o pais todo, no
caso do Brasil e até um conjunto de paises. Ricardo deu como exemplo os call
centers, que passam a atender mais de um pais. J& tem ocorrido de um banco
deslocar o call Center de um pais mais desenvolvido para outro mais pobre onde
terd menores gastos com saldrios e beneficios trabalhistas. Essa realidade ainda
nao tem afetado o Brasil por causa do idioma.

O processo de deslocamento do trabalho nos segmentos de servigos € muito mais
rapido e factivel que na industria, pois ndo sdo necessarias as mesmas condicées
de infra-estrutura (basta ter energia) e muitas vezes o treinamento da mao de obra
€ menos complicado e mais rapido. Ou seja, a capacidade de reduzir custos
mudando setores da empresa é muito mais facil e pode resultar em perda de
grande numero de empregos e maior precarizacdo do trabalho bancario, pois nos
paises mais desenvolvidos, os trabalhadores bancarios desfrutam em geral de
niveis salariais mais altos, enquanto que nos paises de menor peso financeiro isso é
0 oposto.

Obviamente ha muita resisténcia dos bancos em aceitar a negociagao de um acordo
marco internacional, pois este tornaria inutil as mudancas de sede de call centers
ou de compensacao de cheques, visando a reducdo de gastos com encargos sociais,
pois os Acordo Marcos prevéem as mesmas condicGes basicas de trabalho em todos
os paises onde a empresa esteja instalada.

Segundo Ricardo, um fato importante, para construir a interlocugao internacional
com os bancos, foi fazer exatamente o mesmo boletim para todos os paises que
estavam articulados. O fato de ser o mesmo boletim (s6 mudava o idioma) e
distribuido no mesmo dia, causava impacto. “Mas para alcancar um acordo Marco, é
preciso consolidar muito mais a organizacdo e fazer muita pressdo. SO assim 0s
bancos aceitardo negociar”, disse Ricardo.

Rita Berlofa, atual Secretaria de Financas e Administracdo do Sindicato de
Bancarios de SP, contou em sua entrevista a equipe de pesquisa que, em 2001 uma
delegacdo de sindicalistas bancéarios foi a Espanha, na sede do Santander,
conversar sobre sua politica no Brasil, jd que este havia comprado um pouco antes
o BANESPA. A delegacdo foi encabecada por Jodo Vaccari®, na época Presidente do
Sindicato de Bancarios de S3o Paulo e funcionario do Banespa, assim como ela.

Segundo a entrevistada a delegagdo foi relatar a experiéncia de participacdo
sindical no Banespa: a existéncia de uma Comissao de Acompanhamento, que
recebia as informacbes do Banco e acompanhava de perto sua estrutura e
funcionamento; a eleicdo de um representante dos funcionarios que participava da
Diretoria; etc. "Mostramos que ndo éramos contra o banco, nés queriamos crescer

internacionais, que tém 22% do mercado financeiro.

% Jodo Vaccari, assim como Gilmar Carneiro, Ricardo Berzoini e Sergio Rosa todos do Sindicato dos
Bancarios de SP, foram os principais arquitetos da filiagdo da CNB a FIET e de seus primeiros passos no
cenario internacional.
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juntos, a empresa tem que crescer e que era equivocada a forma como eles
entraram o Brasil, demitindo 9 mil funcionarios”. A visita ndo obteve resultados e a
direcdo do banco designou funcionarios de menor peso para recebé-los.

Rita prosseguiu contando que a percepcdao dos dirigentes bancarios brasileiros,
principalmente os ligados ao antigo Banespa, era de que ndo podiam ficar voltados
apenas para seus problemas internos e isolados. “Tinhamos que conhecer melhor
esse banco no mundo”.

O primeiro passo foi a criacdo da Comissdao do Santander a nivel do Mercosul, da
CCSCS e depois a Rede global. Em 2010 a Comissdo Sindical do Santander no
Mercosul realizou sua 9° reunido e a Rede Internacional dos Trabalhadores do
Santander, envolvendo os paises da América Latina os sindicalistas espanhdis havia
realizado seu quinto encontro. As reunides tém sido anuais (sempre em novembro)
e no Brasil, onde estd a maior parte dos participantes. Segundo Rita a rede tem
realizado agbes simultdneas (no mesmo dia e com o mesmo material publicitario).

Segundo a dirigente essa articulagao internacional e a troca de informagdes com
colegas de outros paises foi muito importante para ajudar a melhorar os beneficios
no Brasil para os funcionarios do banco :”quando eu vou numa mesa de negociagao
do Santander, eu sei exatamente os beneficios que os trabalhadores tem nos
diversos paises onde o banco atua e nds sempre colocamos na minuta
reivindicagdes de cldusulas que em outros paises sdao melhores que 0s nossos
beneficios”.

Outra experiéncia relatada pela entrevistada foi sua participagdo direta na
Assembléia de Acionistas do Banco (uma pratica relativamente comum nos Estados
Unidos, mas atipica no Brasil). Como ex-funcionaria do Banespa ela tinha direito a
um conjunto de agdes, o que |he permitiu participar como acionista. A experiéncia
foi inédita e ela pode colocar na Assembléia varios problemas que os funcionarios
enfrentavam com o banco no Brasil. O principal resultado foi ter conseguido fazer
com que a diregdo do Banco reconhecesse politicamente o sindicato dos bancarios
de SP como interlocutor. Tanto é assim que, em 2010, Rita anunciou no Banco que
iria novamente a assembléia e surpreendentemente o banco convidou a dirigente
para uma reunido com o presidente Mundial do Santander, algo que ha muito o
Sindicato dos Bancarios de SP havia solicitado sem nunca conseguir.

Marcio Monzane, na data da entrevista ainda ndo havia sido escolhido para ser o
Chefe da Uni Finangcas mundial, fato que ocorreu em maio de 2011. Segundo
afirmou Marcio, em conversa posterior, "E a primeira vez que tem um brasileiro
trabalhando na sede da UNI global e a primeira vez também que um ndo-europeu
assume como Chefe da UNI Financas para o mundo”. Fato que reforca nossos
comentarios sobre o crescimento da importancia do tema internacional.

Marcio tinha alguma experiéncia sindical em S&o Paulo, tendo sido diretor do
sindicato de Sao Paulo e da CONTRAF, quando, em 2005, aceitou a indicacdo para
representar os bancdrios/as brasileiros no escritério da UNI para as Américas,
sediado na cidade do Panama.

Para Marcio o sindicalismo bancario em sua atuagdo internacional atravessa um
momento de transigdo. Por muito tempo os bancarios tinham uma demanda de
mudangas em varios aspectos do funcionamento da UNI. Essas demandas foram
atendidas em parte, processo que teve inicio com maior participacdo da CONTRAF
na estrutura organica da UNI, através da diretoria que ele passou a ocupar no
escritorio UNI Américas.

Sobre sua trajetoria como sindicalista internacional, Marcio contou que quando foi
para o Panama “ndo tinha experiéncia na area internacional, hoje sete anos depois
posso dizer que ja aprendi muito....... Minha atuagdo passa um pouco pela evolugao
e pela conquista de objetivo maior que era mudar a gestdo e atuagao politica do
escritério. Creio que estamos conseguindo pois esse mudou bastante, pensando a
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regido e ndo apenas as categorias que representa. Quando entrei no escritorio a
UNI ainda se assemelhava mais a uma ONG que a um sindicato. Hoje atuamos
apoiando diretamente os sindicatos a se organizar e a fazer campanhas em defesa
dos direitos trabalhistas.”

Além da presidéncia do setor Finangas nas Américas, nesses Uultimos anos a
CONTRAF teve a seu cargo a coordenacao da UNI Mulheres e UNI juventude das
Américas.

“Conquistamos o terreno e agora comegamos a discutir o que fazer”, exemplifica o
porque da transicdo. J& ha algumas propostas interessantes, como por exemplo a
atuacdo em Redes Bancarias. Em um primeiro momento os encontros das redes
ndo ultrapassavam o terreno das declaragdes politicas. Hoje ndo; estdo sendo
editados boletins conjuntos, marcados dias de acao global e/ou regional, e se
estabelecido alguns processos de negociacao, chegando inclusive a um acordo
como no caso do Banco do Brasil.

Marcio prossegue dizendo que no momento “estamos dizendo o que se quer no
plano regional e o que é importante para o Brasil? Como a gente articula o Brasil e
como se posiciona? Decidimos entdo nos voltar para o fortalecimento do Comité de
Enlace do Brasil ( que relne todos as organizacdes sindicais filiadas a UNI no pais -
finangas, comercio, telefonicos, graficos, etc). A CONTRAF é uma das coordena-
doras do Comité.

Até o inicio de 2011, a UNI tinha 40 Acordos Marco Globais firmados em diferentes
setores (0 do Banco do Brasil, assinado posteriormente, soma-se a esses). A
maioria em telecomunicagdes e alguns em comercio. No setor bancario ha apenas o
do BB.

Sobre o relacionamento com o Itad, Marcio informou que haviam sido dados passos
importantes. “Mesmo sem a perspectiva de fazer algum acordo nesse momento, ja
conseguimos fazer duas reunidoes com o Banco e o balanco indica que 80% dos
problemas apresentados ao Banco pela UNI Ameéricas foram resolvidos. A
assinatura dos Acordos sdo importantes, mas o fundamental é se conseguir
desenvolver uma acao sindical para poder negociar solugdes com a empresa. ”

Marcio informou que a UNI estava desenvolvendo duas campanhas mundiais -
Santander e HSBC e que no caso desse ultimo, a UNI esta fazendo uma campanha
na Ameérica Latina em funcdo de uma greve ocorrida na Col6mbia, com forte
repressao. Depois de nossa campanha o banco reconheceu o abuso cometido pela
direcdo local e demitiu a todos. A partir dai temos conseguido melhorar muito o
nivel de negociacdo com o Banco”.

Perguntado se seria possivel detectar a existéncia de uma articulagdo global do
trabalho e “produgdo” no sistema financeiro global (tal como na industria), Marcio
disse que sim e que o setor de servicos demorou mais para perceber o processo de
globalizacdo. Por exemplo a FITIM ja conversava com as empresas desde os anos
70. A UNI comecou nos anos 90. “O que temos visto € que a agdo das empresas é
muito parecida e inclusive é possivel transferir determinados tarefas e setores de
atuacdo de um pais para outro”. Como exemplo citou o trabalho de retaguarda do
HSBC que foi transferido da Inglaterra para a India. “O trabalhador inglés tinha
uma jornada de 4 horas diarias e ganhava entre 2 e 3 mil libras- era um
trabalhador jovem com, baixa qualificacdo e estava entrando na Universidade;
enquanto na India a jornada passou a ser de 8 e 12 horas, empregando
trabalhadores mais velhos, com nivel universitario e salarios de 400 a 500 ddlares
ao més”.

Outro exemplo na America Latina é o City Bank que centraliza varias operacées na
regido na Colémbia e no México, inclusive trabalho feito no Brasil vai para a
Colémbia e México. Por exemplo os Call centers para a Espanha e paises de lingua
espanhola estdo concentrados na Colombia”. E Marcio continua em seu raciocinio
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alertando que no Brasil isso ainda ndo acontece devido ao idioma diferenciado do
restante do continente. Mas, “com a ida do Bradesco para Angola por exemplo,
pode muito bem ocorrer processo semelhante, em Callcenters, servico de
retaguarda onde se precisa conhecer o idioma e os trabalhadores tem menores
salarios e menos direitos.”

Perguntado se percebia uma evolugdo no nivel de percepcdo dos sindicalistas
brasileiros em relacdo ao crescimento do tema internacional na politica sindical,
Marcio disse que ainda falta muito. Para ele o Brasil tem um papel importante do
ponto de vista trabalhista e sindical, tendo um alto nivel de negociacdo coletiva,
gue se ndo é das melhores no mundo, é muito mais alta que o restante da América
Latina. “Acho que os sindicalistas brasileiros tém dificuldade em perceber isso, ndo
entendem a importéncia que tem o pais na regido. Acho que o sindicalismo tem
dificuldade de enxergar alem de sua area. Fica muito voltado para os temas
domésticos e locais”. E preciso que os sindicatos tenham atividades e debates na
area internacional. “Falta um start para criar uma visdo sindical internacional”.

Sobre a necessidade de se criar essa cultura, Marcio contou sobre o trabalho de
intercambio que a UNI Américas vem desenvolvendo com o Sindicato dos Bancarios
de SP na regido. Primeiro foi o Paraguay e Uruguay, depois Chile, Colombia e
proximamente serd o Peru. E uma forma de se conhecer a realidade se aprender
com a pratica de cada um. Levar o pessoal para fora ajuda muito na compreensao
de que se pode fazer mais coisas, sobre a importancia da politica internacional.

Marcel de Barros, Secretario Geral da CONTRAF afirmou ser “hoje uma necessidade
se estar filiado a uma entidade internacional porque existem alguns grandes bancos
como o Santander, HSBC, o RBS, City Group, etc, que estdo em todos os lugares
do mundo e seus trabalhadores precisam saber que politica o banco aplica nos
Estados Unidos, Cingapura, EUA, America Central. A filiacdo ndo é uma decisdo
ideoldgica, € uma necessidade.”

Da mesma forma, diz Marcel, a ida de bancos brasileiros para fora (Banco do Brasil,
o Ital, e agora o Bradesco), principalmente no Cone Sul e na Africa de lingua
portuguesa, coloca uma dupla necessidade, “temos que saber que politica esses
bancos vao aplicar, de forma que ndo afetem sua salde financeira e os empregos
aqui; e os colegas dos outros paises em que esses bancos se instalam vdo querer
saber que politica tém e qual nossa experiéncia“. Por exemplo no Japao - “os
brasileiros estao voltando, devido a crise e os impactos do terremoto e o BB vai ter
que fechar agencias la e demitir funcionarios- e como negociamos isso com o0s
sindicatos japoneses de forma a favorecer o pessoal 14, mas sem permitir que o
fechamento la afete aqui®.

Marcel argumenta que a CONTRAF tem que acompanhar e estudar a ida dos bancos
brasileiros para o exterior e ver se reproduzirdo a mesma politica daqui. Por
exemplo a pratica de transformar os bancarios e bancarias em vendedores de
fundos, seguros, titulos, etc., estabelecendo metas para esses funcionarios e
ameacando com demissGes. Essa pratica ndo é nova no Brasil, mas esta ganhando
espago.

Sobre a cooperagdao externa Marcel de Barros relatou as recentes experiéncias da
CONTRAF. Mencionou especificamente uma reunido realizada no primeiro trimestre
de 2011, em Lisboa, envolvendo os sindicatos de bancarios dos paises de lingua
portuguesa (Brasil, Portugal, Angola, Mogambique e Cabo Verde ) que aprovou
duas linhas de atuagdo conjunta: troca de informacdes sobre as empresas, o
funcionamento do sistema financeiro, as negociacdes coletivas, etc.; e a
cooperacao. A CONTRAF ja esteve em Angola para dar uma palestra sobre como se
organiza e se administra um sindicato e devera voltar em gosto para falar de
sindicalizacdo e de formacdo sindical. O pessoal de Cabo Verde também esta muito
interessado nesse intercadmbio.
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Sobre o Mercosul, Marcel disse que a CONTRAF apresentou um projeto a UNI que o
aprovou. O projeto é de formacgdo - intercambio de dirigentes sindicais entre os
paises - e de sistematizacdo de informacdes sobre como os sindicatos funcionam, a
cultura do pais, etc. Outra parte do projeto é a criacdo de um banco de dados com
indicadores sobre o desempenho das empresas e funcionamento do mercado de
trabalho, assim como beneficios sociais e salariais.

Marcel, assim como outros entrevistados, mencionou a necessidade de ajudar os
sindicatos estadunidenses a organizar os bancarios daquele pais. Pela importancia
que tem essa praca financeira e pela importancia politica que tem esse pais. Trata-
se também de um fato inédito - sindicatos de paises em desenvolvimento ajudando
sindicatos de paises desenvolvidos a organizar-se. Mas alem da solidariedade, pesa
o fato de que cada vez mais as agdes e conquistas ou derrotas em um pais
refletem-se nos outros. Talvez as palavras de Rita Berlofa expressem bem esse
sentimento. depois de relatar sua experiéncia no contacto com os sindicalistas da
SEIU no Estados Unidos, para debater a organizacdao dos funcionarios do Santander
e HSBC, ela disse "porque (naquele pais) tem uma quantidade enorme de
trabalhadores que ndo sdo organizados por sindicatos e isso é ruim, ndo sé para
eles, mas para os trabalhadores bancarios do mundo”...."La um trabalhador
bancario ganha menos por hora que um trabalhador do setor da limpeza, ndao tem
direito a férias e ao afastamento para cuidar da salde, é muito triste. Por isso, com
a UNI, estamos fazendo uma campanha mundial de um acordo global que dé
garantias trabalhistas e sindicais basicas em todos os paises onde haja Santander e
HSBC.”

Vagner Freitas foi quinto entrevistado. Falou sobre sua trajetéria no sindicalismo e
sobre o processo de filiagdo da CNB/CONTRAF a FIET e depois UNI. Para ele os
bancéarios sempre foram muito ligados ao tema internacional, de inicio por razdes
politicas, por entender que a classe trabalhadora é internacional.” Na sua descrigdo
relembrou o importante papel desempenhado pelos dirigentes Jodo Vaccari e
Ricardo Berzoini no processo de filiagdo a FIET.”

Vagner constata que nesses 19 anos, desde a filiacdo a FIET “mudou a economia
mundial, a internacionalizacdo do capital fez com que a questdo do trabalho
conjunto internacional saisse do patamar da questdo filosofica, da solidariedade,
para virar politica praticada efetivamente para enfrentar a agdo dos bancos
multinacionais contra os interesses sindicais. Bancos que estdo por toda a América
Latina e que apareceram no Brasil no periodo da abertura do sistema financeiro .

Surgem entdo as redes, pautas comuns de reivindicacao, etc., para enfrentar essas
corporacdes. “Avancamos nos acordos marco, como por exemplo o do Banco do
Brasil, cuja negociacdo durou seis anos quando, quando eu ainda era presidente da
CONTRAF.”

“Para nés a acdo sindical internacional é essencial”, disse Vagner, pois o capital
esta internacionalizado. Por exemplo boa parte da lucratividade que o Santander
tem hoje na America Latina é maior que na Espanha e no entanto e as condigbes de
trabalho e de salarios sdo muito superiores no pais sede. Dai a importancia do
sindicalismo bancario brasileiro estar cada vez mais presente no cenario sindical
internacional, refletindo a trajetéria e o papel do Brasil.

E Vagner revela ainda a influéncia que a experiéncia internacional pode ter sobre a
forma de organizagdo sindical nacional. Por exemplo a experiéncias do VERDI na
Alemanha e a intersecgdo entre o trabalho bancario e comercidrio e a necessidade
de se ampliar a organizacdo. “Temos visto que hoje, pelo menos na Europa, nao
existem mais sindicatos e/ou federacGes de bancarios, de comerciarios,
securitarios, etc.”

Com relacdo a cooperacdo Vagner também mencionou as experiéncias da CONTRAF
e da CUT, seja do ponto de vista politico — devolver um pouco da solidariedade que
recebemos na construcao da CUT ; seja por conta da acdo das empresas brasileiras
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no exterior. “Inclusive hoje somos demandados pelas centrais sindicais dos paises
mais desenvolvidos sobre o que e como podemos ajudar os sindicatos de paises
mais pobres”.

Finalmente Vagner falou sobre o possivel aumento da imigracdo em direcdo ao
Brasil - latino-americanos que estavam na Europa e Estados Unidos e mesmo
europeus, que comecam a vir para o pais devido a oferta de empregos, a realizacao
da Copa do Mundo, etc. “Um dos grandes temas que tem levado a direita européia
vencer as eleicdes é a migracdo, ndo entendendo que precisa ter uma politica
mundial de inclusdo social. As pessoas tem o direito de se deslocar para outras
regides em busca de melhores condicdes de vida. O Brasil ja vive isso, com a
presenga de muitos bolivianos - muitas vezes em condigdes de trabalho
degradantes; os paraguaios, com quem a CUT vem desenvolvendo um programa de
cooperagdao para legalizar e atender a situagdo dos migrantes e para ajudar a
fortalecer o sindicalismo naquele pais.” Vagner ressalta que a “CUT é uma
referencia politica para o sindicalismo de paises da Africa, da América Latina, etc., e
finaliza dizendo que “temos que nos preparar para enfrentar essa situacao. Nao
podemos permitir ter aqui no Brasil, em relagdo aos imigrantes, a mesma visao
excludente que a Europa tem. Para isso é fundamental a melhoria das politicas
publicas para reduzir as desigualdades sociais”.

Carlos Cordeiro, presidente da CONTRAF foi o penultimo entrevistado. Além de ter
descrito o processo de participacdo da categoria bancaria brasileira no movimento
sindical internacional, principalmente no Mercosul e na UNI, abordou o porqué da
importancia do relacionamento internacional e a iniciativas que da CONTRAF para
consolidar uma estratégia de politica internacional.

Carlos contou que nos primeiros anos da filiagdo da CONTRAF a UNI ndo havia uma
estratégia clara e nem eram realizadas reunides de Comités Mundiais de bancos.
“Eu, (ha cerca de 8 anos atras), que na época era tesoureiro da CONTRAF, via isso
muito mais como um processo de articulacdo sindical que parte de um projeto claro
propriamente dito”.

Depois disso a CONTRAF investiu e fortaleceu uma politica de criagdo das comissées
bancarias nacionais!®, um processo que sem duvida influenciou e fortaleceu muito a
atuacdo da CONTRAF no plano internacional. Foi a base para a ocupacao de
espacos no plano internacional “o modelo de convencgdo coletiva nacional que nds
temos - que é um contrato Unico para todos os bancarios- e o fortalecimento
dessas comissGes foram fundamentais para ampliarmos nossa participacao e
espaco politico na UNI e na Comissao do Mercosul”.

A partir da experiéncia na comissdo sindical bancaria da Coordenadora de Centrais
Sindicais do Cone Sul — CCSCS, Carlos disse que a CONTRAF passou a articular sua
intervencdo junto com outras ConfederacGes - Espanha, Italia, Franca- criando o
Grupo do Rio (em 2005) para atuar na UNI. “Essa articulagdo ajudou na formulacao
de nossas propostas para construir uma UNI diferente...com uma atuacdo sindical
forte. Comecamos a realizar alguns encontros de Comissdes de sindicatos dos
principais bancos internacionais.”

Em um periodo de cinco anos a CONTRAF foi a principal protagonista na realizagdo
de varios encontros sindicais por bancos da regido, porém logo se percebeu que era
preciso avancar e sair da discussdo genérica e retorica. Carlos conta que os
principais dirigentes da executiva da CONTRAF fizeram um debate e constataram o
esgotamento desse modelo e a necessidade de dar um passo avante, através da
realizagdo de encontros que aprovaram propostas e agdes concretas — elaboragao

19 Comissdes que reunido sindicalistas e trabalhadores de base do pais por banco, mas sem presenga
reconhecida nos locais de trabalho. Posteriormente essas Comissdes se fortaleceram e passaram a ter
papel muito importante nas campanhas salariais que sdo nacionais.
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de pautas de reivindicacdo, a acdo politica de apoio ao sindicalismo na Colombia
para enfrentar a repressao e a politica anti-sindical, etc.

“Decidimos fortalecer mais as comissOes sindicais por bancos e tentar nessas
reunides anuais avangar para um processo em dque pudéssemos realizar
negociacdes. Para isso, percebemos que era necessario ter informacdes e dirigentes
qualificados. Elaboramos um projeto que estd em curso, que ndés chamamos de
CEPAL, que é um nucleo de estudo e levantamento de informagdes sobre o sistema
financeiro e trabalhista na América Latina..... uma das nossas dificuldades para isso
€ o corporativismo de nossos sindicatos e também dos paises vizinho que resistem
e nao querem repassar informagoes.”

Carlos conta que a necessidade desse estudo sistematico ocorreu com a
constatacdo das semelhancgas das politicas financeira, administrativa e trabalhista
dos bancos internacionais e diferengas entre as condicdes de trabalho e salarios
entre o Brasil e demais paises da América do Sul (na comparacao com a Europa ja
se sabia das grandes diferengas). Citando o exemplo do Santander que “tem 40%
de seu lucro nas Américas e seu maior lucro esta no Brasil - 25%- batendo
inclusive a matriz na Espanha, justificou a importancia de desenhar uma radiografia
do sistema financeiro. “Onde estdo os ativos? quantos bancos ha nas Américas?
onde esta as sedes? quantos trabalhadores tém? qual a taxa de rentabilidade sobre
patrimonio que no Brasil esta na casa de 25%, etc.”....."Temos que sair do dia a dia
da agencia. Temos que conhecer o dinamismo do setor financeiro na economia....
temos que conhecer o setor para saber como funciona o sistema financeiro
brasileiro e qual seu impacto para a sociedade”. Conclui dizendo: "N&o ha
desenvolvimento sem crédito... os sindicatos de bancarios devem difundir as
possibilidades de outro modelo de financiamento, que pode gerar desenvolvimento
e melhor distribuicdo de renda, como o fazem as cooperativas de crédito.”

Carlos conta sobre a reunido com o HSBC realizada em junho/2011 no México,
onde trataram da situacdo e dos problemas dos funcionarios desse banco nas
Américas. Foi a terceira reunido realizada (a primeira foi no Brasil e a segunda na
Argentina). O RH das Américas é um brasileiro e a CONTRAF conseguiu convencé-lo
da necessidade de fazer essa reunido. “Pudemos tratar e resolver problemas do
banco na Colémbia, ver problemas que ndo temos aqui, como por exemplo a
violéncia e autoritarismo naquele pais”. Mas o que mais chamou atencdo do
dirigente foi a diferenca entre a alta rotatividade no Brasil e demais paises. Da
como exemplo o HSBC no Brasil e na Argentina:"Segundo uma dirigente sindical
presente na reunido, o HSBC na Argentina emprega 6 mil trabalhadores'! e no
Gltimo ano demitiu 10 trabalhadores....Perguntado sobre o mesmo tema, o
presidente do sindicato dos bancérios de Curitiba, disse que nessa cidade o HSBC
emprega também 6 mil funcionarios e no ultimo ano demitiu 800 pessoas.” Destaca
Carlos que ambos sindicalistas ressaltaram a pressao resultante do plano de metas
do banco e que os salarios na Argentina sdo melhores (certamente por registrarem
uma rotatividade pequena). Carlos conclui ressaltando a importancia de se
conhecer e se combater a facilidade das empresas no Brasil em demitir.

Finalmente perguntamos a Carlos sobre como ele pensava traduzir essa estratégia
para a base sindical. Sem Duvida se esta falando de um projeto sofisticado - da
realizacao da radiografia do sistema financeiro na America Latina e para elaborar
uma estratégia de acdo - que ndo tem referencias hoje no cenario sindical global. E
agregamos: como pensa lidar como o tema internacional no sindicato do futuro?

Para Carlos isso exigira o desenvolvimento de programas de formacdo e, no caso
da CONTRAF, isso se traduz num apoio aos sindicatos para realizarem essa tarefa e
a prioridade na organizacao e articulacdo internacional. “Primeiro estamos

"' Segundo Carlos Cordeiro a politica de metas estipulada pelo HSBC aumenta muito o ritmo e a pressio
sobre os trabalhadores. H4 uma reclamagdo geral dos sindicatos sobre isso e esses lancaram
recentemente em Lisboa uma campanha global “ contra as metas por mais saude”
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buscando as informacdes; em seguida temos que convencer nossos sindicatos e
discutir com eles qual a estratégia para dialogar com a categoria bancaria e com a
sociedade....e traduzir tudo isso em reivindicacbes para a negociagdao com O0s
bancos”. Sobre a utilidade das informagdes Carlos da um exemplo fulminante:
“quando um bancario ou bancaria de base souber que seus colegas da Argentina
ganham mais, nos mesmos bancos com a mesma politica e com um lucro menor,
certamente entendera que algo estd errado e que a empresa precisa ser
pressionada”. Carlos encerra falando que entre as primeiras conclusdes do estudo,
destaca-se o fato dos bancos brasileiros serem conhecidos hoje como de primeiro
mundo e a categoria bancaria de terceiro mundo (em termos de salarios e
beneficios). “Se conseguirmos convencer esses trabalhadores que esse patrdo os
esta tratando como de terceiro mundo, certamente daremos um passo fundamental
para enfrentar o sistema financeiro e mudar essa realidade”.

A ultima entrevista foi Juvandia Moreira presidente do Sindicato dos Bancarios de
Sao Paulo, logos apos sua reeleicdo com mais de 80% de votos.

Juvandia relembra que quando comegou a participar do sindicato (ha cerca de 8
anos) a area internacional ndo tinha o destaque que tem hoje. Com o tempo esse
tema foi ganhando mais importancia em funcdo das mudanga que vieram
ocorrendo no sistema financeiro. “Ele foi se concentrando mais, entraram os bancos
estrangeiros e mais recentemente os bancos nacionais comecam a atuar fora do
Brasil com mais forga, como por exemplo o banco Itad. N6s também mudamos a
nossa atuagdo,.... por um tempo questionamos a politica de nossa organizagdo
internacional e depois resolvemos ir para dentro da UNI mudar a politica da
entidade. Colocar o que entendiamos deveria ser o perfil de uma entidade sindical
como essa. Ter uma agenda mais sindical, organizar os trabalhadores mais para as
lutas sindicais que os temas gerais, como faziam”.

Assim como outros entrevistados Juvandia comparou o comportamento da antiga
UNI ao de uma ONG e ndo um sindicato. Citou como exemplo o Congresso da UNI
no Rio de Janeiro (2002), onde a delegacdo de bancarios brasileiros disputou com a
direcdo global (sediada em Franca/Genebra) a forma como deveria funcionar e
trabalhar a entidade. “E obtivemos 40% dos votos. Uma novidade”. Cita depois o
processo de ampliacdo dos espagcos com a ida de Marcio Monzani para o escritério
da UNI Américas e os avangos que estdo sendo conseguidos nas articulacbes das
redes bancarias. “Por exemplo o Ital, temos conseguido trazer os sindicatos dos
paises que tem base do Ital para negociar um acordo marco....A UNI defende a
realizacao dos Acordos Marco para garantir a liberdade de organizacao sindical, ou
seja o fortalecimento dos sindicatos. Mas, mais importante que conseguir esses
acordos é fundamental conseguir a integracdo e articulagdo dos sindicatos desses
paises, pois o acordo sozinho ndo garante seu cumprimento”.... "o acordo garante
avangos se for constituido uma base sindical mais sdlida e é isso que estamos
tentando fazer em pelo menos cinco bancos com atuacdo global.”

Juvandia mencionou que com a entrada dos grandes bancos no mercado brasileiro -
o Santander com mais de 50 mil funcionarios, o HSBC com mais de 25 mil
funcionarios - o sindicato dos bancarios de SP comegou a olhar com mais atencédo a
necessidade de fortalecer a articulagdo com outros sindicatos, tendo por base uma
agenda mais pratica. Citou como exemplo a mesma reunido mencionada por Carlos
Cordeiro com o HSBC no México. Nesse item ampliou as informacGes sobre a
atuacdo do sindicalismo bancario brasileiro na Colémbia (tema mencionado pela
maioria) e contou sobre a organizagdo de um férum, ndo so6 sindical, mas mais
amplo e tripartite com a participacdo por exemplo do Vice Presidente da Colémbia,
da diretoria do HSBC (que se comprometeu na reunido do México). Contou ainda
que o sindicato estad fazendo gestGes junto ao ex-presidente Lula para que ele
participe do Férum. “Sé fazendo atividades mais amplas e desse tipo podemos
ajudar a mudar a politica nesse pais, com outra cultura, com democracia.”
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Outro exemplo de agdo sindical internacional foi a readmissdo de uma dirigente
sindical bancaria no Paraguay que estava grévi,da e havia sido demitida. “E muito
importante ver resultados praticos, imediatos. E muito importante essa articulagao
sindical para enfrentar a articulagdo empresarial... o que ndo é facil”.

Sobre o acordo marco do Banco do Brasil, Juvandia destacou a qualidade e os
avangos do acordo, como por exemplo a erradicacao do assedio sexual e moral.
Segundo Juvandia esse acordo vai ajudar na negociagdao com outros bancos. “Esse
tipo de agdo nos permite romper barreiras e conseguir um outro tipo de relagao,
mais amadurecida. Isso s6 funciona com organizacdo, saindo do discurso para uma
acao pratica”.

Perguntada sobre a politica de cooperacdo e intercambio que o Sindicato dos
Bancarios de SP vem realizando, Juvandia contou a experiéncia ja realizada com
Angola, de onde vieram dirigentes sindicais conhecer o modo de funcionamento do
sindicato de Sdo Paulo. “Foram junto entregar boletins nas agencias, conversaram
com diferentes tipos de dirigentes, foram nas regionais, assistiram a reuniao da
executiva, etc. Depois eles pediram que mandassemos alguém da nossa formacao
que fosse para Angola falar da nossa experiéncia e ajudar no planejamento deles.”
Na America Latina temos um convenio com o Paraguay, trazendo dirigentes aqui e
dando ajuda financeira. “Precisamos ajudar a organizar a fortalecer o sindicato no
Paraguay.”

Juvandia deu muita énfase a necessidade de fortalecimento da democracia e o
papel da cooperagao nesse tema. Como o apoio sindical pode ajudar a fortalecer as
organizagdes sindicais e assim a democracia. Citou a recente visita do ex-
Presidente Lula ao Sindicato (dia 28 de junho) quando ele contou suas viagens pelo
mundo com o objetivo de fortalecer a democracia e sua intengdo de fazer isso na
América do Sul. “Acho que é imprescindivel fazer essa agenda sobre a importancia
de se fortalecer a democracia e os espacos democraticos de governo, com
participacdo da sociedade. Por exemplo as inUmeras conferencias que o governo
Lula realizou nos dois periodos, envolvendo desde os municipios até as esferas
federais. Iniciativas como essa tiram do gueto temas como por exemplo o debate
da homofobia e ajudam a combater esses problemas e preconceitos”.

Finalmente perguntamos como Juvandia vé a perspectiva de ampliagdo das
negociacbes trabalhistas internacionais e o que ela agregaria a politica que vem
sendo feita, tendo em vista o sindicalismo do futuro. Como enfrentar as diferencas
entre o sindicalismo dos paises mais ricos e dos mais pobres?

Juvandia cita a ameacga dos bancos que atuam no Brasil transferem setores de
trabalho, como compensacao e call centers para outros paises com salarios e custos
trabalhistas mais baixos. Assim como outros entrevistados ela diz que isso sé ndo
vem ocorrendo devido as diferengas do idioma. "Me lembro de quando o HSBC se
instalou no Brasil, queria tirar daqui a central de atendimento e s6 ndo o fez por
causa da lingua.... Isso pode ocorrer no caso da Africa de lingua portuguesa. Por
isso, além do fator solidariedade, temos que ajudar os sindicatos de la para que
isso ndo ocorra” .

As redes estdo comecgando a se estruturar, recentemente se comegou a marcar
reunides com os RHs dos bancos e se avanca na tentativa de unificar a negociacao
no plano internacional. “Assim como antes conquistamos a negociacdo coletiva
nacional (por volta de 1992) avancamos nessa direcdo. Até hoje destaca-se no pais
a nossa negociacao coletiva nacional...um processo que ndo é facil. Obvio que ha
um custo em um acordo coletivo nacional. Faz-se um acordo com regras claras
para todos, mas se olhar em um primeiro momento o potencial das negociacdes
nas grandes cidades poderiamos obter melhores acordos, mas num segundo
momento, teriamos o deslocamento de bancos e agencias para os centros menores.
O mesmo processo se reproduz no plano internacional.”
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Finalmente Juvandia mencionou a necessidade de se estar sempre renovando esse
movimento. Como exemplo cita a questdao da comunicagdo, sendo essa uma
preocupacao constante do Sindicato. Relembra que na campanha salarial de 2005,
a diretoria do sindicato preocupada em informar a base da entidade sobre o
andamento das negociagOes, antes dos banqueiros, passou a utilizar o recurso dos
“torpedos” (mensagens MSN) para os celulares de trabalhadores de base. “Com
certeza fomos pioneiros nessa pratica de comunicacdo. Ja estivemos em uma
conferencia da UNI sobre comunicagdo e s6 o sindicato dos bancarios fazia isso.” E
conclui que essa iniciativa fortaleceu a consulta a internet. Naquela época apenas
17% da categoria se informava pela pagina sobre as negociacdes e "hoje cerca de
51% se informa pelo site do sindicato. Enviamos mais de 30 mil torpedos para a
base do sindicato”.

“Temos que fortalecer nossa comunicagao com os trabalhadores no mundo todo.
Fortalecer a organizagdo sindical é olhar para isso. Temos que trocar experiéncias e
que esse intercambio ajude a gente a fortalecer a organizagdo sindical no mundo
todo.”

No mesmo patamar de importancia Juvandia colocou a troca de informagdes, saber
como € e o que ocorre em cada pais. “"A CONTRAF estd organizando um banco de
dados e isso é fundamental, temos que fortalecer as redes e avancar para construir
um comendo internacional....Acho que temos que avangar na articulagao por
empresas também no Mercosul e ai a CUT tem um papel fundamental, ajudar os
ramos a se organizarem no plano do Mercosul”. “S6 assim os trabalhadores
poderdo ocupar um espaco institucional num projeto tdo importante para a nossa
sociedade.”

Conclusoes

As sete entrevistas demonstraram um forte entrosamento na analise e enfoque
sobre a realidade internacional e o papel que as organizagdes sindicais de bancarios
do Brasil pode e deve desenvolver. Varios pontos repetiram-se em todas as
entrevistas e, todos sem excecdao, reconheceram as mudancas no enfoque e
participacdo politica depois da abertura do mercado financeiro brasileiro (no final
dos anos 90); a necessidade de se fortalecer a atuacdao na UNI, mas
fundamentalmente investir na construcao e consolidagao das redes para alcancar os
Acordos Marco. Os dirigentes e as dirigentes sindicais entrevistados expressaram
grande preocupacdo com a politica dos bancos de tirar proveito das diferencas
salariais e de condicGes de trabalho existentes entre os paises. Nesse sentido, a
criacdo do nucleo de estudos e informacdes na CONTRAF pode ajudar a prever
essas situacoes.

Alguns dos entrevistados destacaram a comparacao do sistema financeiro brasileiro
e demais paises da América Latina, que pratica altas taxas de juros, tem enorme
lucratividade, ao mesmo tempo em que paga menores saldrios e se utiliza da
rotatividade para rebaixar o salario médio. Da mesma forma, foi demonstrada a
preocupacao dos bancos sediados no Brasil (brasileiros e estrangeiros) transferirem
setores de trabalho por exemplo para os paises africanos de lingua portuguesa.

Outro fator unanime foi a necessidade de se avangar e se ampliar a cooperacao
externa, principalmente na América Latina e na Africa. Mas quase todos citaram a
situacdo dos bancarios estadunidenses, que nao estdo organizados em sindicato e
concordaram sobre a importancia do sindicalismo bancario brasileiro colaborar para
a criacao de sindicatos naquele pais.

As entrevistas foram muito claras e contundentes, o que dispensa maiores
elaboracbes nessa parte de conclusdo, sob pena de repetirmos o que ha foi dito ou
enfatizarmos o ébvio. Fica evidente que a visdo do sindicato de bancarios do futuro,
acompanha a tendéncia expressa na uUltima década, de maior presenga do Brasil no
cenario mundial e do crescimento do mercado de trabalho mundial. Neste sentido,
o planejamento de campanhas salariais e negociacGes coletivas, politicas de

20



formacdao e de comunicagao; consolidacao de estruturas organizativas, etc., terdo
que enfocar uma realidade que vai além das fronteiras.

Neste sentido duas constatagdes sdo fundamentais: a de Carlos Cordeiro de que o
sindicalismo bancario brasileiro tem que combater a rotatividade do emprego no
Brasil e a altissima lucratividade dos bancos, formulando outras propostas de
sistemas de crédito; e os comentarios de Juvandia sobre a importancia de ter se
conquistado a negociagdo coletiva nacional na categoria bancaria - sem isso
haveria um alto dumping social interno - e que essa deve ser a base e a diretriz
para a atuacao nas redes e negociacao de acordos marco.

Maria Silvia Portela de Castro
21/07/2011
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